Обращения граждан, поступивших в администрацию муниципального образования Степанцевское за 2017 год
	Всего обращений
	Списано в дело
	Рассмотрено всего
	С выездом на место
	Из них
	Сроки рассмотрения
	Находятся на рассмотрении

	Направлено всего
	повторных
	коллективных
	Без подписи
	Взято на контроль
	
	
	
	удовлетворено
	разъяснено
	отказано
	В срок
	В т.ч. до 15 дней
	С нарушением срока
	

	139
	14
	 17
	0
	139
	139
	139
	76
	76
	63
	0
	
115 
	24
	0
	0


	№ п/п
	Тема обращения
	Кол-во обращений
	Принятые меры

	1
	Перебои в электроснабжении 
	31
	Поданы заявки в ресурсоснабжающую организацию, замена электрических ламп, отремонтированы светильники, установлены новые светильники, ремонтные работы на КТП (трансформатор)

	2
	Содержание дорог
	30
	Дороги приведены в надлежащее состояние, включены в реестр местного значения, ремонт, очистка снега.

	3
	Благоустройство (ветхие деревья, бездомные собаки, свалки, мусор)
	33
	Произведено спиливание ветхих деревьев, собственник собак привлечен к административной ответственности, свалки регулярно ликвидируются.

	4 
	 Водоснабжение (утечка воды из водопровода)
	24
	Утечка воды из водопровода устранена, произведена замена аварийных участков, колонки утепляются.

	5
	Оформление земельного участка
	3
	Разъяснен порядок оформления земельных участков и оказана консультация

	6
	Улучшение жилищных условий
	5
	Перенести сроки кап. ремонт, вопросы по текущему ремонту.       

	7
	Нарушение жилищного порядка 
	5
	Проведена беседа с нанимателем с требованием привести жилое помещение в надлежащее состояние; проведена беседа с соседями, которые нарушают права других проживающих.

	8
	 Размещение торговых точек
	1
	Находится на расмотрении

	9
	 Теплоснабжение
	4
	Проведено обследование температурного режима, также обследование линии теплоснабжения.

	10 
	 Перебои в работе канализации
	2
	Проведена откачка из колодца и ямочная очистка. 

	11
	 Ознакомление с материалами пенсионного дела
	1
	 Находится на рассмотрении


